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QUIBIQ ist quick, big, quality
..
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Bessere Verbindungen zwischen
Menschen, Systemen und Prozessen

Seit der ersten BizTalk Version

Von Microsoft ausgezeichnet als Most  Valuable Contributor Microsoft
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far BizTalk Server 2006, 2006 R2, 2009 und 2010 Partner
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BizTalk Losungen in vier Bereichen

wMassendaten
synchronisation

wLowLatency

wFertige BizTatk
Acceleratorerfur
wCRMERP
wWNAV/AX
wArchivierung

wPostMerger-

Integration
Microsoft
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wVollumfangliches
EDiBasisSystem

wBestPractices aus
uber 200 EDI
Projekten

w Paketierte
Losungen

wX.400 Adapter
wAS2Kompetenz

Business Process and Integration

o

wHuman2-System
Prozesse in
Verbindung mit
w Sharepoint
wCommerce
Server
w.NET GUI

wEndto-End
Businesg\ctivity
Monitoring (BAM)

wBasisentwicklung
Service Orientierter
Architekturen

wlntelligent Routing

wErfahrung mit
ESBGuidanceund
ESBToolkit 2.0/2.1
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OneStop-Shop fur BizTalk Server

BizTalk

Beratung

B —— e
I e = L

BiZTaIk BizTalk
Auditierung “Support
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Uberdurchschnittliche Kundenzufriedenheit

Ergebnis der Microsoft Custom@&atisfactionEvaluierung (CSAT) 20
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Wie zufriedensind Siemit den
Leistungenvon QUIBIQ?

84,6%

15,4%

0% 0%

Sehr unzufriederEher unzufrieden Eher zufrieden Sehr zufrieden

Wirden Sie QUIBI@eiterempfehlen?
92,3%

POWER OF INTEGRATION

oL



BizTalk Server 2010 und ESBT 2.1
lassen Airline abheben

Kurzvorstellung QUIBIQ m

Referenzprojekt: ESB ftr Hahn Air

Blick unter die Motorhaube
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Hahn Air aer-go® re-design

3 Einsatz von BizTalk 2010 mit ESB-Toolkit und BAM
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<LENY

Hahn Air Lines

3 German airline based near Frankfurt
3 IATA member since 2001
3 IATA Clearing House member
3 IOSA certified

Operates industryodos | ead
platform

Portfolio of more than 220 airlines
Available in all GDS worldwide

Over 170 (non-) BSPs /ARC countries
worldwide

Trusted by more than 80.000 IATA Travel
Agencies

W N N W W

3 www.hahnair.com
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Ubersicht Aviation IT

3 IATA (International Air Transport Association); seit 1945
3 230 Fluggesellschaften, die ca. 93 % aller internationalen Fltige
durchfuhren
3 forcierte Umstellung auf elektronische Tickets ab dem 1. Juni 2008
3 Airline IT: GDS (Global Distribution Systeme) seit ca. 1970
3 Buchungen und Ticketausstellung weltweit
3 Gesetzliche Vorgaben und internationale Reglementierungen
3 IATA-Standards ermdglichen den weltweit kleinsten gemeinsamen
Nenner

3 EDIFACT & TTY-Meldungen: kleine Nachrichten in komprimiertem
Format
3 Alle Airline-Prozesse sind durch IT Standardnachrichten verbunden

Airline business processes

Schedules  Sales Ground Operation Revenue

information Manageme
nt

Strategic planning

Flight sched. Inventory ' Reservation Pricing Ticketing Check-In Baggage Ground Operation Passenger
information & \ & handling handling, & flight revenue &
codeshare ' boarding weight & informatio accounting
handling control balance n management
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& Hahn Air

Datenflussibersicht

Fares ATPCO « Fare Filing
=>SIM OAG, Innovata =>SIM
AVS ' AVS
ITA . I
‘ Interlinks ul
Secondary = : 1A RES PNR / AVS / SSM "’
GDS » (pre-designated > aer-ao’
(e.g. 1S, 1P, 1G) Sold or Request point) 9
Anforderungen ETL | | PNL/ADL

3 Antwortzeiten bei Anfragen < 2 Sekunden (end-to-end)
3 kurze BizTalk-Durchlaufzeiten

3 Priorisierung bei Abarbeitung der Nachrichten
3 Synchrone >> Asynchrone Nachrichten
3 Firstini First out

3 Bis zu 1 Mio. Passagiere pro Jahr (ca. 50 Mio
Nachrichten)

Airline DCS
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BizTalk Anforderungen

3 Leistungsfahigkeit
3 Keine Performance i Engpasse bei derzeitigem Nachrichtenvolumen
3 100% der Transaktionen werden in <5 Sekunden durchgefthrt
3 BizTalk kann das 5fache Volumen ohne Erweiterungen abarbeiten

3 Wartungsfreundlichkeit
3 Technische Wartung fir MS patches und upgrades
3 Geschaftsvorfalle werden durch Hahn Air geklart
3 Change Management wird von Quibiq durchgeflhrt
3 Nachvollziehbarkeit
3 Alle Transaktionen sind transparent und nachverfolgbar
3 Log Files werden flr alle ein- und ausgehenden Nachrichten
angeleqgt
3 Log Files sind online einsehbar und bearbeitbar
3 Automatisierung
3 Automatisierte Archivierung und Loschung alter Nachrichten
3 Benachrichtigung bei kritischen Fehlern
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BizTalk Interface Typen

3 Synchron: Webservice interface Beispielmeldung
3 ATy pén EBRIEACT format UNB+IATB:1+1APPC+H10ET+100518:0844I+E00A
3 Sitzplatzverfugbarkeit und Austausch 00ES7A0002+41 722626290001+ TR2+T
UNH+1+HWPREQ:96:2:1A+0924213600E7E3/245
von Buchungen 2414"
3 Antwortzeit < 0.5 sec (99% txn) MSG+1:57'
. ORG+1A:MUC+43749580:MLEVS3176+MLE++T+
3 Asynchron: Webservice und IBM MQ MV:MVR:EN+A4444FMSU+09507048+GW'
interface RCI+1A:3YT60T!
3 AType BoOo TTIntGDSwuhde r f LTS+
SITA SOFRMH1
3 Buchungen, Verfugbarkeit, Flugplane,  -MUCRMIA 18084431//2452414
Bestéatigungen MUCLA
3YT60T/MLEVS3176/4374958/MLE/1A/T/MV//
_ SU/MLEVS3176
3 Batch: IBM MQ interface INISHANA/EATHMATH MS
3 Zeitgesteuerte, automatisierte HR3300Q26JUL DUSLUX XX1 H1
Funktionen HR330B26JUL DUSLUX DK1/0815 0900 H1

3 AiType BOo TTitSITAMt er f SSRRLOC A4HAMA
3 Passagierlisten, Flugplantbersicht, '

Datenabgleiche, Reports UNT+6+1

UNZ+1+EOOAOOES7A0002'
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& Hahn Air

IT Infrastruktur

3 IT Infrastructure Environment
3 High-speed network connectivity
3 SAN storage with automated full back-up and recovery capability
3 Unisys ES7000 Model 7600R Cluster
3 IntelPHex-c or e CPUs: XeonE X7460 @ 2.66
3 Scalable up to 96 cores per system with 17TB memory

3 Application Environment
Microsoft Windows 2008 Server R2 x64
VMware Virtual Infrastructure 3.5 + Microsoft Hyper-V
Oracle 10g Release 2 with Real Application Clusters and Oracle ASM
Oracle WebLogic Server 9.2.1 and IBM WebShere MQ 6.0.2
MS BizTalk Server 2010 with ESB toolkit 2.1 and BAM

3 MS Visual Studio 2010

3 MS SQL Server 2010

3 MS TFS 2010

3 MS System Center 2010

3 MS SharePoint Server 2010
3 Unisys AirCore Release 2.8.3.262 Inventory Management

NUWWWW
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BizTalk Server 2010 und ESBT 2.1
lassen Airline abheben

Kurzvorstellung QUIBIQ

Referenzprojekt: ESB ftr Hahn Air

Blick unter die Motorhaube (Leo Martens)
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Unter der Motorhaube von aego

SITA

/|
TTY (MQSerle \\ED' (MQSeries) //é/ XML (WCF)
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Von den Anforderungen zur Architektur

Skalierbare Gesamtlésung
A Low Latency
A High Throughput

BizTalk 2010

Einfache Erweiterung um
zusatzliche Dienste

Regelbasierte Nachrichten - ‘
verarbeitung

Anbindung diverser externer Li Adapter
Systeme
Prozesstransparenz j BAM
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Komponenten der Losung im Uberblick

ESB Toolkit 2.1

Business
RUES
Engine

LR BizTalk Server 2010

BusinesdActivity Monitoring

Business Process and Integration \ ',R'
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Adapters
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Vorteile der Komponenten der Losung

A Deutliche Steigerung der Entwickler
effizienz durcmeuen Mapper

A Volle.Net 4.0Unterstiitzung

A Alle Vorteile von Visual Studio 2010

A Bessere Performance zur Laufzeit

A SQL 2008

A Settings Dashboard

Custom

Adapters BizTalk Server 2010

Businesg\ctivity Monitoring
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NeuerMapper hatArbeit signifikanterleichtert
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Spezifischéptimierungenfur Performanz

Bedarfsgerechte Einstellungen

Schnelle Ubersicht tiber

Feinjustierungen

Microsoft

Business Process and Integration
GOLD CERTIFIED
. ISV / Software Solutions

BizTalk Settings Dashboard

Group

Hosts

Host Instances

A host is a logical cortainer of one or more BizTalk untime instances, and containg information about the artifacts
that reside in it. i represents a vitual process boundary within which host instances run on one or more servers.

Gereral | Resource-Based Throtting | Rate-Based Throtting | Orchestration Throtting |

|

Host:  |BizTakServerSend =l

™ Move tracking data to DTA DB i
r Tusted authentication

¥ 32-Bt only

I”"| Defautt application domain for isolated adapter

r Legacy whitespace behavior

™ Alow multiple responses

Response timeout in minutes: |2{I 3:
Maximum engine threads : |2{| 3:
Show performance counters for: IMessag\ng - l
Polling Intervals
Messaging: 5000 3: ms
Orchestrations: 500 3: ms

Bestore Defaults |

Import... Export... OK Cancel Apply
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Vorteile der Komponenten der Losung

A Ausnutzung der vorgefertigteBSBKomponenten
A Leichtgewichtigere ungerformantereProzesse
A Lose Kopplung der Endsysteme

A Einfache Erweiterbarkeit um neue Dienste

A VereinfachtedDeployment

ESB Toolkit 2.1

BizTalk Server 2010

Custom

Adapters

BusmessActlwty Monitoring

POWER OF INTEGRATION
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Nutzung der ESBomponenten fur Losung

et [Wioseossnt
T

Resolver Web Service e el

Provisioning Framework

Transformation Web Service

UDDI Service Reports
Operations Service

Exception Web Service

Alerts
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Geringere Komplexitat, geringerer
Entwicklungsaufwand, hohere Performanz

Lose gekoppelte Services

s.’j

Microsoft

GOLD CERTIFIED
Partner

F GG X

ReceivePort
Message Schema
Orchestration mit

- Entscheidungsbaum

- Statischer SenéPort
oder customcoding

fir dynamisches Routing

Anlage der Sen@orts pro
Empfanger

Business Process and Integration
ISV / Software Solutions

Itinerary Designer

________________
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Vorteile der Komponenten der Losung

A Flexibilitat durch /
Auslagerung
variabler
Konfigurationen

A Transparenz durch
Versionierung

A Sehr schnell zur
Laufzeit

A KeinDeployment

ESB Toolkit 2.1

BizTalk Server 2010

Custom

Adapters

Businesg\ctivity Monitoring
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BRE ersparDeploymentsund schafft Transparenz
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