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BizTalk Lösungen in vier Bereichen 

ωMassendaten-
synchronisation 

ωLow Latency 

ωFertige BizTalk-
Acceleratoren für 

ωCRM-ERP  

ωNAV/AX 

ωArchivierung 

ωPost-Merger-
Integration 

EAI 

ωVollumfängliches 
EDI-Basis-System 

ωBest-Practices aus 
über 200 EDI-
Projekten 

ωPaketierte 
Lösungen 

ωX.400 Adapter 

ωAS2-Kompetenz 

B2B 

ωHuman-2-System 
Prozesse in 
Verbindung mit 

ωSharepoint 

ωCommerce 
Server 

ω.NET GUI 

ωEnd-to-End 
Business Activity 
Monitoring (BAM) 

BPM 

ωBasisentwicklung 
Service Orientierter 
Architekturen 

ωIntelligent Routing 

ωErfahrung mit  
ESB-Guidance und 
ESB-Toolkit 2.0/2.1 

 

ESB 



One-Stop-Shop für BizTalk Server 

BizTalk  
Beratung 

BizTalk  
Entwicklung 

BizTalk 
Auditierung 

BizTalk  
Support 



Überdurchschnittliche Kundenzufriedenheit 

Ergebnis der Microsoft Customer Satisfaction Evaluierung (CSAT) 2010 
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Kurzvorstellung QUIBIQ  

Referenzprojekt: ESB für Hahn Air  

Blick unter die Motorhaube  

Agenda 

BizTalk Server 2010 und ESBT 2.1  
lassen Airline abheben  



Hahn Air aer-go® re-design 

ƷEinsatz von BizTalk 2010 mit ESB-Toolkit und BAM 
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Ʒ German airline based near Frankfurt 

Ʒ IATA member since 2001 

Ʒ IATA Clearing House member 

Ʒ IOSA certified 

Ʒ Operates industryôs leading universal ET 

platform  

Ʒ Portfolio of more than 220 airlines 

Ʒ Available in all GDS worldwide 

Ʒ Over 170 (non-) BSPs /ARC countries 

worldwide  

Ʒ Trusted by more than 80.000 IATA Travel 

Agencies 

 

Ʒ www.hahnair.com 

 

Hahn Air Lines 
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Ʒ IATA (International Air Transport Association); seit 1945 

Ʒ 230 Fluggesellschaften, die ca. 93 % aller internationalen Flüge 

durchführen 

Ʒ forcierte Umstellung auf elektronische Tickets ab dem 1. Juni 2008  

Ʒ Airline IT: GDS (Global Distribution Systeme) seit ca. 1970 

Ʒ Buchungen und Ticketausstellung weltweit  

Ʒ Gesetzliche Vorgaben und internationale Reglementierungen 

Ʒ IATA-Standards ermöglichen den weltweit kleinsten gemeinsamen 

Nenner 

Ʒ EDIFACT & TTY-Meldungen: kleine Nachrichten in komprimiertem 

Format 

Ʒ Alle Airline-Prozesse sind durch IT Standardnachrichten verbunden 

 

Übersicht Aviation IT 
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Airline business processes 

Pricing Ticketing Ground 

handling, 

weight & 

balance 

Operation 

& flight 

informatio

n 

Baggage 

handling 



Hahn Air ï aer-go re-design Projekt 24.11.2010 11 

Datenflussübersicht 

1A RES 
(pre-designated 

point) 

PNR / AVS / SSM 

ETL 

Secondary 

GDS 
(e.g. 1S, 1P, 1G) 

Interlinks 

Sold or Request 

PNL/ADL 

Airline DCS 

AVS 

SSIM 

Fares 
ATPCO 

OAG, Innovata 

ITA 

SSIM 

AVS 

Fare Filing 

Anforderungen 

Ʒ Antwortzeiten bei Anfragen < 2 Sekunden (end-to-end) 

Ʒ kurze BizTalk-Durchlaufzeiten 

Ʒ Priorisierung bei Abarbeitung der Nachrichten 

Ʒ Synchrone >> Asynchrone Nachrichten 

Ʒ First in ï First out 

Ʒ Bis zu 1 Mio. Passagiere pro Jahr (ca. 50 Mio 

Nachrichten) 
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BizTalk Anforderungen 

Ʒ Leistungsfähigkeit 

Ʒ Keine Performance ï Engpässe bei derzeitigem Nachrichtenvolumen  

Ʒ100% der Transaktionen werden in <5 Sekunden durchgeführt 

Ʒ BizTalk kann das 5fache Volumen ohne Erweiterungen abarbeiten 

Ʒ Wartungsfreundlichkeit 

Ʒ Technische Wartung für MS patches und upgrades 

Ʒ Geschäftsvorfälle werden durch Hahn Air geklärt 

Ʒ Change Management wird von Quibiq durchgeführt 

Ʒ Nachvollziehbarkeit 

Ʒ Alle Transaktionen sind  transparent und nachverfolgbar 

ƷLog Files werden für alle ein- und ausgehenden Nachrichten 
angelegt 

ƷLog Files sind online einsehbar und bearbeitbar 

Ʒ Automatisierung 

Ʒ Automatisierte Archivierung und Löschung alter Nachrichten 

Ʒ Benachrichtigung bei kritischen Fehlern 
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BizTalk Interface Typen 

Ʒ Synchron: Webservice interface 

Ʒ ñType Aò im EDIFACT format 

Ʒ Sitzplatzverfügbarkeit und Austausch 

von Buchungen 

Ʒ Antwortzeit < 0.5 sec (99% txn) 

Ʒ Asynchron: Webservice und IBM MQ 

interface 

Ʒ ñType Bò TTY interface mit GDS und 

SITA 

Ʒ Buchungen, Verfügbarkeit, Flugpläne, 

Bestätigungen 

Ʒ Batch: IBM MQ interface 

Ʒ Zeitgesteuerte, automatisierte 

Funktionen 

Ʒ ñType Bò TTY interface mit SITA 

Ʒ Passagierlisten, Flugplanübersicht, 

Datenabgleiche, Reports 

Beispielmeldung 

UNB+IATB:1+1APPC+H10ET+100518:0844+E00A
00E57A0002+41722626290001+TR2+T' 

UNH+1+HWPREQ:96:2:IA+0924213600E7E3/245
2414' 

MSG+1:57' 

ORG+1A:MUC+43749580:MLEVS3176+MLE++T+
MV:MVR:EN+A4444FMSU+09507048+GW' 

RCI+1A:3YT6OT' 

LTS+ 

SOFRMH1 

.MUCRM1A 18084431//2452414 

MUC1A 
3YT6OT/MLEVS3176/4374958/MLE/1A/T/MV//
SU/MLEVS3176 

1NISHANA/FATHMATH MS 

HR330Q26JUL DUSLUX XX1 H1 

HR330B26JUL DUSLUX DK1/0815 0900 H1 

SSR RLOC A4HAM4 

' 

UNT+6+1' 

UNZ+1+E00A00E57A0002' 
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IT Infrastruktur 

Ʒ IT Infrastructure Environment 

Ʒ High-speed network connectivity 

Ʒ SAN storage with automated full back-up and recovery capability 

Ʒ Unisys ES7000 Model 7600R Cluster  

ƷIntel® Hex-core CPUs: XeonÊ X7460 @ 2.66 GHz 

ƷScalable up to 96 cores per system with 1TB memory 

Ʒ Application Environment 

Ʒ Microsoft Windows 2008 Server R2 x64 

Ʒ VMware Virtual Infrastructure 3.5 + Microsoft Hyper-V 

Ʒ Oracle 10g Release 2 with Real Application Clusters and Oracle ASM 

Ʒ Oracle WebLogic Server 9.2.1 and IBM WebShere MQ 6.0.2 

Ʒ MS BizTalk Server 2010 with ESB toolkit 2.1 and BAM 

ƷMS Visual Studio 2010 

ƷMS SQL Server 2010 

ƷMS TFS 2010 

ƷMS System Center 2010 

ƷMS SharePoint Server 2010 

Ʒ Unisys AirCore Release 2.8.3.262 Inventory Management 

 



Kurzvorstellung QUIBIQ  

Referenzprojekt: ESB für Hahn Air  

Blick unter die Motorhaube (Leo Martens)  

Agenda 
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Unter der Motorhaube von aer-go 

aer-go 
Inventory 

SITA e-go Wizard 

TTY (MQSeries) 

XML (WCF) 

XML (WCF) 

GDSe 
(z.B. Amadeus) 

EDI (WCF LOB) 
TTY (WCF LOB) 

EDI (MQSeries) 
TTY (MQSeries) 



Von den Anforderungen zur Architektur 

Skalierbare Gesamtlösung  

Å Low Latency  

Å High Throughput  
 

Einfache Erweiterung um  

zusätzliche Dienste  

 
Regelbasierte Nachrichten - 

verarbeitung  

 

Anbindung diverser externer  

Systeme  

 
Prozesstransparenz  

BizTalk 2010 

ESBT 2.1 

Adapter 

BRE 

BAM 



Komponenten der Lösung im Überblick 

BizTalk Server 2010 

ESB Toolkit 2.1 

Business Activity Monitoring 

Business 
Rules  
Engine 

Custom 
Adapters 



Vorteile der Komponenten der Lösung 

BizTalk Server 2010 

ESB Toolkit 2.1 

Business Activity Monitoring 

Business 
Rules  
Engine 

Custom 
Adapters 

ÅDeutliche Steigerung der Entwickler-
effizienz durch neuen Mapper 
ÅVolle .Net 4.0 Unterstützung 
ÅAlle Vorteile von Visual Studio 2010 
ÅBessere Performance zur Laufzeit 
ÅSQL 2008 
ÅSettings Dashboard 

 



Neuer Mapper hat Arbeit signifikant erleichtert 



Spezifische Optimierungen für Performanz 



Vorteile der Komponenten der Lösung 

BizTalk Server 2010 

ESB Toolkit 2.1 

Business Activity Monitoring 

Business 
Rules  
Engine 

Custom 
Adapters 

ÅAusnutzung der vorgefertigten ESB-Komponenten 
ÅLeichtgewichtigere und performantere Prozesse 
ÅLose Kopplung der Endsysteme 
ÅEinfache Erweiterbarkeit um neue Dienste 
ÅVereinfachtes Deployment 



Nutzung der ESB-Komponenten für Lösung 



Geringere Komplexität, geringerer 
Entwicklungsaufwand, höhere Performanz 

Lose gekoppelte Services  
sǘŀǘǘ Χ 
- Receive-Port 
- Message Schema 
- Orchestration mit  

- Entscheidungsbaum 
- Statischer Send-Port 

oder custom coding   
für dynamisches Routing 

- Anlage der Send-Ports pro  
Empfänger 



Vorteile der Komponenten der Lösung 

BizTalk Server 2010 

ESB Toolkit 2.1 

Business Activity Monitoring 

Business 
Rules  
Engine 

Custom 
Adapters 

ÅFlexibilität durch 
Auslagerung 
variabler 
Konfigurationen 
ÅTransparenz durch 

Versionierung 
ÅSehr schnell zur 

Laufzeit 
ÅKein Deployment 

 



BRE erspart Deployments und schafft Transparenz 


