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Status Quo 

Ziel-Szenario Ist-Situation 

Situation (in Deutschland): 

Á SAP ist Leader  ERP 
(Top 100) 

Á Microsoft Dynamics AX ist Leader ERP 
(Mittelstand) 

Á Microsoft Dynamics CRM ist Leader CRM 
(Mittelstand) 

Á Microsoft BizTalk Server ist Leader EAI 
(in Deutschland) 

ÁKlassischer ĂBest of Breedñ Ansatz 

 

Entwicklung: 

Á Kostendruck, keine Neuanschaffung,  

sondern Integration bestehender Systeme 

Á Prozessoptimierung, Standardisierung 

Á Internationalisierung 

Á BI erfordert integrierte Systeme 

Ziel: 

Á ERP, CRM und andere Applikationen  

sind nahtlos in Echtzeit integriert 

Á Integration der menschlichen Fachbereiche 

Á Effizienzsteigerung Ăundñ Kostenreduktion 

Á Einheitliches Monitoring aller Integrationen 

 

Herausforderungen: 

Á Heterogene Systemlandschaft  

Prozesse und Systeme ändern sich (Ändern o. 

Austauschen von Komponenten z.B. ERP System) 

Á engere Zusammenarbeit der Fachbereiche 

Á Transparenz schaffen 
(Monitoring, Überwachung, Fehlerbehandlung) 

 

Anforderungen an Berater / Partner: 

Á Integration kennen / können 

Á SAP kennen und können 

Á CRM kennen und können 

Á AX kennen und können 

Á Durch Internationalität lokale Nähe zum Kunden 

Á Objektiver Berater mit Prozess- und Projekt- und 

Produkt- Knowhow 

Angebot 

von Rödl 

& Partner 
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Die Aufgabenstellung 
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Der Rödl Accelerator Microsoft Dynamics CRM ï SAP / R3 

Rödl 

MS CRM 

SAP/R3 

Accelerator 

 

Rödl Microsoft Dynamics CRM Adapter für BizTalk Server  1 

Rödl Microsoft Dynamics CRM Plugin für den Adapter 2 

Standard Schnittstellen der wichtigsten Entitäten 3 

Ticketsystem für den kontrollierten Aufruf von SAP und CRM 4 

BAM Templates für Monitoring der Schnittstellen 5 

ESB Toolkit Templates für Exceptionhandling 6 
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Der Rödl Microsoft Dynamics CRM - Adapter 

Create 

Update 

Delete 

Fetch 

Retrieve 

Methods 

Request / Response 

Event Trigger 

Microsoft 

BizTalk Server 

2006 

2006 R2 

2009 

2010 

Microsoft 

Dynamics CRM 

3.0 

4.0 

2011 

(Adapter Plugin) 
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Der Rödl Microsoft Dynamics CRM - Adapter 
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 Warum (schon wieder) ein eigener Adapter? 

 

Original WCF Interface 
 

Å ein generisches Schema für alle Entitäten 

Å Attribute nur über Key-Value Pairs ansprechbar 

Å Namen der Attribute müssen bekannt sein 

Å kein Attribute Mapping mehr möglich 

Å keine sichtbare Kontrolle im Mapping 

Rödl WCF Dynamics CRM Adapter 

 
Å Eindeutige Entitäten mit klar 

erkennbaren Attributen 

Å alle Attribute typensicher definiert 

Å komplett generisch beim Abruf 

Å einfaches Attribute Mapping 

Å sichtbare Kontrolle im Mapping 
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Der Rödl Microsoft Dynamics CRM - Adapter 
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Original WCF Interface 
Å ein generisches Schema für alle 

Entitäten 

Å Attribute nur über Key-Value Pairs 

ansprechbar 

Å kein Attribute Mapping mehr möglich 

Å keine sichtbare Kontrolle im Mapping 

Rödl WCF Dynamics CRM Adapter 
Å Eindeutige Entitäten mit Attributen 

Å alle Attribute typensicher definiert 

Å komplett generisch beim Abruf 

Å einfaches Attribute Mapping 

Å sichtbare Kontrolle im Mapping 

Å Komplett kompatibel zu CRM 3 und 4 
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Das CRM-Plugin für unseren Adapter 

Å stellt Nachrichten aus CRM dem BizTalk Server zur Verfügung   

Å Unterstützt Create, Update und Delete oder Userdefined 

Å Keinerlei Programmierung in CRM notwendig 

Å Ereignissteuerung erfolgt rein deklarativ 
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Das CRM-Plugin für unseren Adapter 

Å Aktivierbar per Picklist oder Entity-Save/Change/Delete - Event 

Å Generisch für alle Entitäten, auch für User Defined Entities 

Å Einfache Definition per Config-Datei oder Config Entity 

Å Außer XML-File auch SOAP, MSMQ oder Socket möglich 

<configuration > 

 <settings > 

  <setting name="path" >C: \ BiztalkXml</ setting > 

  <setting name="namespace" >http://biztalk.logisma.de</ setting > 

  <setting name=" fullxml ">true</ setting > 

 </ settings > 

 <entities > 

  <entity name=" account " validforcreate =ñtrue " validforupdate =" true ñ /> 

  <entity name=" contact " validforcreate =ñtrue " validforupdate =ñfalse ñ /> 

  <entity  name=" new_machine "  />  

 </ entities > 

</ configuration > 
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IDOC 

MATMAS 

IDOC 
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IDOC 

ADRMAS 
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SalesOrderCreateFromdat 
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IDOC 
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23.11.2010 
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Angebot Quote Quote 

Der Rödl Microsoft CRM ï SAP/R3 Accelerator 
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Das Ticket System des Accelerators 
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Monitoring über das BAM Portal 
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Fehlerbehandlung mit dem ESB Toolkit 

23.11.2010 © Rödl Consulting AG, BizTalk Server 2010 Community Launch Event  



14 

Fehlerbehandlung mit dem ESB Toolkit 
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Fehlerbehandlung mit dem ESB Toolkit 
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Fehlerbehandlung mit dem ESB Toolkit 
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